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Datos Generales

Gobierno y Gestion de Ti

con un enfoque de sostenibilidad integrando de manera
holistica los principales marcos de referencia, estdandares 'y
mejores practicas internacionales como COBIT, ITIL e ISOs
Instructor o docen{ Humberto Guzman Manriquez
4 sesiones virtuales de 2hrs C/U, Ultima sesidon
presencial 3hrs.
Are Form,acién_parq la Fjocencia y Formacion para la

gestion universitaria
Modalidg A distancia (Hibrido)

Fechi 1, 8,15, 22 y 28 de octubre.

Titu

Duracion del Tall

Objetivo General

Fomentar en ingenieros en computacion, informaticos y tecnélogos una comprension
integral y practica de la gobernanza y gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), utilizando COBIT 2019 como marco integrador, para alinear
estratégicamente los sistemas de TIC con |los objetivos organizacionales, promover la
sostenibilidad y el valor a largo plazo, mediante la integracion holistica de estandares
internacionales como ITIL 4, ISO 38500, ISO 31000, ISO 27005 y practicas DevOps/Agile,
a través de actividades sincronas y asincronas que estimulen la innovacion, el analisis
critico y la aplicacion creativa en sus entornos laborales.
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Introduccidn

En un mundo donde la tecnologia impulsa la transformacién digital, pero también
genera complejidades en gobernabilidad, ¢estan sus sistemas de TIC alineados con
estrategias sostenibles que garanticen valor a largo plazo? Como ingenieros en
computacion, informaticos y tecndlogos, sabemos que el desafio no radica solo en
implementar herramientas, sino en integrar mejores practicas internacionales de
manera holistica para crear ecosistemas resilientes y eficientes. Este taller de "Gobierno
y Gestion de TIC" para la ANUIES, con COBIT 2019 como eje integrador, fusiona de forma
innovadora estandares internacionales como ITIL 4, ISO 38500, ISO 31000, ISO 27005 y
practicas DevOps/Agile, todo bajo una lente de sostenibilidad organizacional. Imaginen
un enfogue que no solo Mapea procesos, sino gque los enriquece creativamente,
revelando sinergias inéditas que optimizan recursos, mitigan riesgos y potencian la
innovacion en sus entornos.

A lo largo de cuatro semanas intensivas, exploraremos un viaje estructurado que
transforma la teoria en accién practica. Comenzaremos con los fundamentos de COBIT
como brdjula para la gobernanza digital, identificando principios, modelos de
capacidadesy cruces iniciales con otros marcos. Avanzaremos hacia la promesa de valor,
evaluando dimensiones como Evaluar, Dirigir y Monitorear (EDM) y Alinear, Planificar y
Organizar (APO), vinculandolas con ISO e ITIL para convertir visiones en estrategias
medibles. En el corazdn operativo, analizaremos Construir, Adquirir e Implementar (BAI)
y Entregar, Dar Servicio y Soporte (DSS), integrando DevOps para una entrega de valor
efectiva. Profundizaremos en la garantia de valor mediante Supervisar, Evaluar y Valorar
(MEV), cruzando con auditoriasy riesgos para un mapa integral enriquecido. Finalmente,
instrumentaremos el cambio con el modelo de implementacidén de COBIT y los 8 pasos
de Kotter, promoviendo una resonancia organizacional que fomente la cultura de
mejora continua.

Este no es un taller convencional: a través de actividades y dinamicas sincronas y
asincronas, los participantes se sumergiran en ejercicios disenados para explorar,
investigar, emitir juicios creativos, construir conocimiento, debatir, disefar, modelar y
desarrollar nuevos enfoques, tanto de forma individual como en pareja o equipos mas
amplios. El proposito va mas alla de escuchar al instructor; se trata de co-crear ideas a
partir de planteamientos, ejemplos y ejercicios practicos, conectandolos con las
realidades de sus entornos laborales actuales.

Es una invitacion a descubrir un enfoque integrador y creativo que redefine la gestion
de TIC, ofreciendo herramientas practicas para sus organizaciones y un impulso a su
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-i“'ﬁ.
desarrollo profesional. Participen activamente, cuestionen, colaboren y salgan con una
perspectiva fresca que eleve su impacto en el mundo digital.

iUnanse y lideren el cambio sostenible que sus organizaciones necesitan!

PROGRAMA

o Objetivo: Proporcionar una vision integral de la gobernabilidad de TIC y los
fundamentos de COBIT, destacando su modelo de capacidades y su integracién inicial
con otros marcos de referencia. Los participantes identificaran los elementos clave que
permiten alinear la gestion de TIC con las necesidades estratégicas de la organizacion.

“Todo gran viaje comienza con un mapa:
COBIT como brujula de la gobernanza digital.”

o Temas:

» Generalidades de la Gobernabilidad de TIC.

= Principios de COBIT.

= Modelo de capacidades de COBIT.

= Mapa de procesos de COBIT y primer cruce tanto con otros marcos de referencia como
estandares internacionales.

o Objetivo: Comprender y aplicar los procesos de COBIT en las dimensiones de Evaluar,
Dirigir y Monitorear (EDM), vinculdndolos con marcos como I1SO 38500, ITIL 4 y las
normas ISO de gestion. Los participantes aprenderan como transformar la vision en
estrategias concretas y medibles.

“Estrategias y valor:
gobernanza que crea valor sostenible.”

o Temas:
= Procesos de la Dimension de COBIT: Evaluar, Dirigir y Monitorear.
= Cruce detallado con otros marcos de referencia y estandares internacionales.
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y Organizar (APO), vinculdndolos con marcos como ISO 38500, ITIL 4 y las normas ISO
de gestion. Los participantes aprenderan coémo gestionar de manera integral las
acciones planeadas y coordinar a la organizacion.

“De la visién a la accién: hacerlo realidad”

o Temas:
= Procesos de la Dimension de COBIT: Alinear, Planificar y Organizar.
= Cruce detallado con otros marcos de referencia y estandares internacionales.

o Objetivo: Analizar y practicar los procesos de COBIT en las dimensiones Construir,
Adquirir e Implementar (BAl) y Entregar, Dar Servicio y Soportar (DSS), integrandolos
con ITIL 4y practicas de DevOps/Agile. Los participantes comprenderdn como la gestion
operativa eficiente se convierte en motor para entregar valor sostenible a la
organizacion.

“La excelencia operativa es la base de la confianza digital.”

o Temas:

= Procesos de la Dimensién de COBIT: Construir, Adquirir e Implementar.

= Procesos de la Dimensién de COBIT: Entregar, dar Servicio y Soporte.

= Cruce detallado con otros marcos de referencia y estandares internacionales.

o Objetivo: Revisar los procesos de COBIT en la dimensidon Supervisar, Evaluar y Valorar
(MEV) y relacionarlos con auditoria, gestion de riesgos (ISO 31000, ISO 27005) y
sostenibilidad organizacional. Los participantes aprenderan a construir un mapa integral
de procesos enriquecido con los principales marcos y estandares internacionales.

“Lo que se mide, se mejora:
el valor se garantiza con control inteligente.”

o Temas:
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= Procesos de la Dimension de COBIT: Supervisar, Evaluar y Valorar.
= Cruce detallado con otros marcos de referencia y estandares internacionales.
= Mapa Final de procesos de COBIT enriguecido con marcos de referencia y estandares

internacionales.

o Objetivo: Integrar los aprendizajes en un plan de implementacién basado en el Modelo
de COBIT y la Gestion del Cambio Organizacional de Kotter. Los participantes
identificaran cémo instrumentar el gobierno de TIC en su contexto, promoviendo
sostenibilidad, cultura organizacional y mejora continua.

“El cambio no ocurre, se lidera:
resonancia que transforma la organizacién.”

o Temas:

= Modelo de Implementacion de COBIT.

= Gestion del Cambio Organizacional basado en los 8 pasos de J. Kotter.
» Conclusiones finales.

Metodologia y Actividades

Las técnicas de ensenhanza utilizadas procuran combinar las teorias mas avanzadas con
las practicas que han demostrado ser exitosas. El método principal de aprendizaje, el
socratico, propone la discusidon de entre los participantes de problemas tipicos de las
organizaciones y las posibles soluciones en casos reales. Se pone énfasis en la
preparacion de decisiones ejecutivas basadas en el estudio de articulos, en el analisis
situacional de casos y en su exposicion verbal, de manera individual y en equipos.

Dinamicas grupales
Ejercicios individuales

Foros de Discusion

Mecanismos y criterios de evaluacion

80% de asistencia.
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correctas.

3. Entrega de ejercicios.
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