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ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES
E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ANUIES

Direcciéon General de Administracion
Direcciéon de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Al servicio y fortalecimiento
de la educacion superior

FICHA DE TALLER

» Datos generales:

A Gobierno y Gestién de Tl con Enfoque en Sostenibilidad (ITIL, COBIT
Titulo: .
y estdndares ISO)
Instructor o docente: Lic. Eduardo Zarate Corona
Duracion total de taller: 4 sesiones virtuales de 3 hrs. C/U
< Formacion para Formacién
Area: X P X | para la gestion O Otra
la docencia . O
universitaria
MOda"d.a.d, d.e O Presencial X A distancia O Hibrida
imparticion:

Fechas: 3,10, 17 y 24 de octubre

» Descripcion:

Destinatarios:

1. Directivos, responsables de areas tecnolégicas y tomadores de decisiones involucrados e
interesados en el Gobierno y Gestion de Tl y/o en las operaciones vitales de Universidades,
Institutos y Centros de Ensefianza.

2. Profesionales de Tl que trabajan dentro de una institucion educativa u organizacion que ha
adoptado o desearia profundizar en la Gobernabilidad de TI.

3. Cualquier persona que requiera un conocimiento del modelo operativo y de la implementacion de
la buenas practicas de ITIL, COBIT y Estandares 1SO.

Objetivo(s) o competencia(s):

1. Proporcionar el conocimiento y requisitos de las practicas y procesos que involucran la
Gobernabilidad de Tl con un enfoque en la sostenibilidad.

2. Como interrelacionar las buenas préacticas, normativas y marcos de trabajo para una operacion
funcional en areas administrativas y de TI.

Metodologia y Actividades:

1. Dinamicas grupales.
2. Trabajos independientes
3. Foros de discusién
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Mecanismo y criterios de evaluacion:

1. Minimo 80% de asistencia

2. Examen de 10 preguntas de opcion multiple con un minimo aprobatorio de 6
respuestas correctas.

3. Entrega de ejercicios.

» Temario:
No. De Fecha Hora Temas a abordar
sesion
Sesion 1 3 de octubre 16:00 — 19:00 hrs Introduccion al Gobierno y Gestion
de Tl con Enfoque en Sostenibilidad
Sesién 2 10 de octubre 16:00 — 19:00 hrs Integracién de la Sostenibilidad en
ITIL
Sesiéon 3 17 de octubre 16:00 — 19:00 hrs Integracién de la Sostenibilidad en
COBIT
Sesion 4 24 de octubre 16:00 — 19:00 hrs Estandares ISO relacionados a Tl y
su sostenibilidad

» Bibliografia

e Normativas ISO, Manuales y libros guia de los marcos de trabajo de ITIL y COBIT.

> Recursos y materiales requeridos

e Plataforma para alojar examenes, ejercicios, formatos y presentaciones.



