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Nuestra mision, brindar el mejor servicio y conectar a

Nuestro modelo de negocio de servicio y soporte administrado ha sido
probado y perfeccionado por mas de 15 aflos convirtiéndonos en el proveedor
lider en CALA.

Las dos principales lineas de negocio son:

laaS (Infrastructure as a Service): Disefo, equipo, instalacién,
mantenimiento y soporte para redes WiFi bajo contrato de 4 aflos y cuotas
fijas mensuales.

VMW (Venue Monetization WiFi): Servicios de WiFi en sitios publicos con
alta densidad de usuarios (aeropuertos, centros comerciales y otros).

Los reportes inteligentes de Sitwifi utilizan un algoritmo patentado para
generar tickets de servicio en nombre de los clientes.

WiFi Concierge: escalamientos simples con un ingeniero dedicado
exclusivamente a su cuenta.
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Telecom management
Un solo contacto de
servicio entre clientes
y carriers
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Reportes inteligentes
Informes del rendimiento
personalizados, entregados
a cada cliente

Net Promoter Score

Métricas de satisfaccion
~ del cliente en tiempo real,

disponible a un click

Sitwifi app

Los clientes cuentan con
acceso a la informacion
bajo demanda
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